L’approccio per processi, richiesto dalla Norma, è stato formalizzato attraverso uno schema riassuntivo che ne descrive le interazioni:


	Elementi in ingresso
	Processo
	Elementi in uscita

	Richieste verbali.

Richieste formalizzate.

Comunicazioni del Cliente.

Ordini.

Personale commerciale.

Azioni Correttive e Preventive.
Comunicazioni interne.
	ACCETTAZIONE ORDINI
	Offerta.

Conferma d’ordine.

Programmazione.

Richieste di prodotti/servizi 

Contratti.



	Elementi in ingresso
	Processo
	Elementi in uscita

	Ordini di acquisto. 
Conferme d’ordine.
Contratti.
Qualifica fornitori.

Controllo prodotti conferiti e acquistati.

Controllo fornitori di servizi.
Documentazioni e certificati.

Personale idoneo. 
Strutture.

Programmazione. 

Condizioni ambientali.

Identificazione dei prodotti.
	PIANIFICAZIONE DELLA CONSULENZA

PROGETTAZIONE

EROGAZIONE DELLA CONSULENZA

ATTIVITA’ COLLEGATE  


	Disponibilità di prodotti  e delle risorse umane
 nei tempi, quantità e caratteristiche specificate.

Comunicazione con il fornitore ed il Cliente. Approvazione. 
Validazione. Identificazione. 

Documenti di registrazione.



	Elementi in ingresso
	Processo
	Elementi in uscita

	Documenti di registrazione.
Comunicazioni dirette o indirette.

Reclami,  non conformità.

Approvazioni verbali o formalizzate.

Richieste specifiche di misura della soddisfazione
	 VERIFICA DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 
	Comunicazioni interne

Azioni correttive.

Azioni preventive.

Modifiche al sistema Qualità.





















I punti salienti dell'attività del riesame dei requisiti del prodotto sono:








Le attività produttive dell'Azienda S.G.E.  sono pianificate secondo il seguente schema:


























PIANIFICAZIONE DEI PROCESSI DI REALIZZAZIONE

















REQUISITI DEL SERVIZIO





OBIETTIVI per la QUALITA’


Soddisfazione del Cliente 


Non conformità ridotte


Tempi di attuazione immediati


Elevata professionalità e continuo aggiornamento





SERVIZIO GESTIONE QUALITÀ’








PROGRAMMAZIONE





SERVIZI DI SUPPORTO 





HARDWARE/SOFTWARE





PROCESSI AZIENDALI


Progettazione


Consulenza


Studio fattibilità


Applicazione fiscalità delle fonti energetiche


Validazione.








DOCUMENTAZIONE di PROCESSO


Procedure gestionali


Procedure tecniche


Istruzioni di lavoro


Piani di Controllo


Documenti di registrazione per la Qualità








VERIFICHE ISPETTIVE





ANALISI E


MIGLIORAMENTO





VALIDAZIONE 





INTERPRETAZIONE DELLE CARATTERISTICHE


DEL SERVIZIO RICHIESTO DAL CLIENTE





CONFERMA DA PARTE DEL CLIENTE


DEI REQUISITI APPLICABILI


(identificati da parte dell'organizzazione, indispensabili


alla formulazione di un contratto chiaro e completo in ogni sua parte)





DEFINIZIONE DELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI CUI È STATA RICHIESTA L'OFFERTA ARTICOLATA IN TEMPISTICA E CORRETTA CADENZA (orientata principalmente a garantire una corretta erogazione del servizio, nel rispetto di tutte le richieste a fronte di norme nazionali/internazionali o specifiche del Cliente)








ESAME DELLE OFFERTE E DEGLI ORDINI PER VERIFICARE CHE TUTTI I REQUISITI QUALITATIVI E QUANTITATIVI SIANO OPPORTUNAMENTE DEFINITI E DOCUMENTATI








PROGRAMMAZIONE AZIENDALE





 PROGETTAZIONE





 APPLICAZIONE FISCALITA’ DELLE FONTI ENERGETICHE 








CONSULENZA





Pianificazione risorse.


Valutazione fattibilità progetto.





Pianificazione risorse. 





Pianificazione risorse.





Controllo Normativa Vigente.





Pianificazione  attività.





Pianificazione attività.





Registrazione ed istruzione della pratica. Verifica da parte dell’Ente preposto





Attuazione.








Attuazione.





Monitoraggi intermedi.


Valutazione attività. Validazione attività.





  Valutazione attività. Validazione attività. 





Valutazione attività. Validazione attività. Validazione attività. Validazione attività.





VALIDAZIONE


FINALE








�Per i servizi è fondamentale la disponibilità delle persone





